POLITYKA PRYWATNOŚCI



I. Prywatność danych
Zwracamy szczególną uwagę na ochronę prywatności osób, których dane osobowe przetwarzamy. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposób bezpieczny i zgodny z prawem, w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODO"). W niniejszej Polityce Prywatności wyjaśniamy, w jaki sposób wykorzystujemy dane osobowe, które gromadzimy lub które są nam udostępniane.
 
II. Administrator danych
Administratorem danych jest SECO/WARWICK SERVICES sp. z o.o., z siedzibą w Świebodzinie, ul. Zachodnia 76, 66-200 Świebodzin, Polska ("SWS"). Możesz się z nami skontaktować wysyłając wiadomość nasz adres lub wysyłając e-mail na adres sws-rodo@secowarwick.com. W przypadku kontaktu z inną spółką z Grupy Kapitałowej SECO/WARWICK (w szczególności w przypadku złożenia zapytania o kwotę lub ofertę), ten właśnie podmiot może być administratorem Twoich danych osobowych, o czym zostaniesz poinformowany w momencie zbierania danych osobowych. Dane kontaktowe spółek z Grupy SECO/WARWICK znajdziesz pod adresem: https://www.secowarwick.com/en/contact/ 

III. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych 

	
	Cel przetwarzania danych
	Opis celu
	Podstawa prawna przetwarzania danych
	Okres przechowywania
	Czy podanie danych jest dobrowolne?

	1
	Korespondencja mailowa i pocztowa, kontakt telefoniczny
	W przypadku wysyłania korespondencji drogą elektroniczną lub pocztową lub kontaktu telefonicznego w sprawach niezwiązanych z jakimkolwiek stosunkiem umownym dane osobowe są przetwarzane w celu komunikacji i załatwienia sprawy, której dotyczy korespondencja lub zgłoszenie.
	Prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w obsłudze korespondencji związanej z prowadzoną działalnością lub w celu rozwiązania zgłoszonej sprawy.
	Dane osobowe są przetwarzane przez okres umożliwiający udzielenie odpowiedzi na zgłoszone zapytanie lub rozwiązanie zgłoszonej sprawy. Rejestr korespondencji jest przechowywany przez 5 lat.

	Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale może być niezbędne do rozwiązania zgłoszonej sprawy lub udzielenia odpowiedzi.

	2
	Rekrutacja
	W ramach procesu rekrutacji SWS przetwarza dane osobowe kandydatów do pracy dla potrzeb bieżących i przyszłych rekrutacji (w przypadku wyrażenia zgody).
W wyjątkowych przypadkach dane są przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.


	Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych SWS (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) oraz do podjęcia odpowiednich kroków na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). 
W pozostałym zakresie (również w przypadku przyszłych rekrutacji) podstawą przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, w zależności od rodzaju przetwarzanych danych osobowych).

W wyjątkowych przypadkach – podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) lub art. 9 ust. 2 lit. f) RODO) w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

	Dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania procesu rekrutacji oraz po jego zakończeniu:
- przez okres jednego roku od zakończenia procesu rekrutacji, jeśli brałeś udział w rozmowie kwalifikacyjnej lub znalazłeś się wśród tzw. kandydatów rekomendowanych;
- zostaną niezwłocznie usunięte w pozostałych przypadkach, chyba że wyrazisz zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby przyszłych rekrutacji.
 
W zakresie, w jakim przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa się na podstawie zgody, Twoje dane osobowe będą przetwarzane do czasu wycofania zgody, nie dłużej jednak niż do upływu powyższych okresów. 
 
W przypadku wyrażenia zgody na wykorzystanie danych osobowych na potrzeby przyszłych rekrutacji, dane osobowe będą przetwarzane w tych celach nie dłużej niż przez 12 miesięcy od dnia otrzymania przez SWS Twojej aplikacji. Jeżeli okres przetwarzania Twoich danych osobowych upływa w trakcie procesu rekrutacji, w którym uczestniczysz, okres przechowywania Twoich danych osobowych zostanie przedłużony, ale nie dłużej niż do zakończenia procesu rekrutacji, chyba że zostaniesz zatrudniony w SWS.
	Prawo SWS do żądania danych osobowych wynika z przepisów prawa lub jest niezbędne do zawarcia umowy. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest niezbędne do udziału w procesie rekrutacji, a ich niepodanie uniemożliwi udział w tym procesie. W pozostałym zakresie podanie danych jest dobrowolne, ale może mieć wpływ na ocenę Twojej przydatności do pracy na stanowisku, którego dotyczy proces rekrutacji.


	3
	Zapytania o kwotę, zapytania o ofertę, ustalanie terminów spotkań, inne zapytania związane z potencjalnym stosunkiem umownym
	Dane osobowe są przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania o kwotę, zapytania ofertowe, ustalenia spotkania lub odpowiedzi na inne zapytania związane z potencjalnymi stosunkami umownymi.
	W odniesieniu do negocjacji z osobami fizycznymi - przetwarzanie jest niezbędne do podjęcia odpowiednich kroków na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

W związku z negocjacjami z osobami reprezentującymi podmioty prawne - dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) umożliwiającego prowadzenie negocjacji.

W przypadku niezawarcia umowy dane osobowe będą przechowywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) umożliwiający prowadzenie ewidencji podmiotów, z którymi ostatnio prowadziła negocjacje. 

	W przypadku zawarcia umowy dane osobowe będą przechowywane przez okresy wskazane w pkt 4 lub 5 poniżej.

W przypadku niezawarcia umowy dane osobowe będą przechowywane przez 5 lat kalendarzowych licząc od daty pierwszego kontaktu lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a sprzeciw nie zostanie przez nas odrzucony zgodnie z przepisami prawa.
	Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest niezbędne, aby zapytanie mogło zostać rozpatrzone.

	4
	Świadczenie usług i realizacja pozostałych umów (np. z klientami lub dostawcami) - osoby fizyczne
	Dane osobowe przetwarzane są w celu zawarcia lub wykonania określonej umowy przez SWS (w przypadku zawierania umów z osobami fizycznymi), w tym w związku z zapytaniami, zakupami, zapewnieniem jakości, obsługą klienta.

Jeśli jesteś naszym klientem, przetwarzamy Twoje dane osobowe również w celu przeprowadzenia ankiet dotyczących Twojej satysfakcji z naszych usług.


	Przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych SWS (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO) w zakresie ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń.

W przypadku klientów - dane osobowe przetwarzane są w związku z prawnie uzasadnionym interesem SWS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegającym na prawie do weryfikacji opinii klientów.
	Dane będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy, a po tym czasie - w zależności od kategorii danych - przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa oraz okres niezbędny do rozstrzygania ewentualnych roszczeń (tj. do końca okresu przedawnienia roszczeń). Jeżeli zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych w związku z ankietami, a sprzeciw ten nie zostanie przez nas odrzucony zgodnie z przepisami prawa, usuniemy dane w tym zakresie.
	Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do wykonania czynności przed zawarciem umowy, do zawarcia i późniejszej realizacji takiej umowy oraz do wykonania wszystkich obowiązków wynikających ze współpracy. W zakresie ankiet - podanie danych jest dobrowolne i nie ma żadnych konsekwencji w przypadku ich niepodania.

	5
	Przetwarzanie danych osobowych osób kontaktowych oraz osób reprezentujących strony umowy (np. klientów lub dostawców)
	W związku z zawieraniem i realizacją umów w ramach prowadzonej działalności gospodarczej (w tym w celach związanych z zapytaniami, zakupami, zapewnieniem jakości, obsługą klienta), SWS przetwarza dane osobowe osób kontaktowych oraz osób reprezentujących drugą stronę tych umów.

Jeśli jesteś naszym klientem, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu przeprowadzenia ankiet dotyczących Twojej satysfakcji z naszych usług.

	Dane osobowe są przetwarzane w związku z prawnie uzasadnionym interesem SWS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - realizacją umowy oraz weryfikacją reprezentacji drugiej strony umowy.

Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych SWS (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO) w zakresie ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń.

W przypadku klientów - dane osobowe przetwarzane są w związku z prawnie uzasadnionym interesem SWS (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegającym na uprawnieniu do weryfikacji opinii klientów.
	Dane będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy, a po tym czasie - w zależności od kategorii danych - przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa oraz przez okres niezbędny do rozstrzygania ewentualnych roszczeń (tj. do końca okresu przedawnienia roszczeń). Jeżeli zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych w związku z ankietami, a sprzeciw ten nie zostanie przez nas odrzucony zgodnie z przepisami prawa, usuniemy dane w tym zakresie.

	Podanie danych jest dobrowolne, jednak jest niezbędne do realizacji umowy. W zakresie badań ankietowych - podanie danych jest dobrowolne i nie ma konsekwencji w przypadku ich niepodania.

	6
	Obowiązek prawny
	Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wypełnienia nałożonych na nas obowiązków prawnych, w szczególności wynikających z przepisów o rachunkowości i przepisów podatkowych.
	Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych SWS (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).
	Dane osobowe będą przechowywane przez okresy wynikające z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
	Podanie danych jest obowiązkowe, aby zapewnić zgodność z obowiązującymi przepisów prawa.

	7
	Ustalanie, dochodzenie lub obrona e roszczeń
	Ustalanie i dochodzenie roszczeń prawnych przez SWS lub obrona przed roszczeniami.
	Prawnie uzasadniony interes SWS (art. 6 ust. 1 lit. f) lub art. 9 ust. 2 lit. f) RODO) w zakresie ustalania, dochodzenia lub obrony roszczeń.
	Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji tego celu.
	Podanie danych jest dobrowolne, jednakże w przypadku niepodania danych administrator może zastosować środki prawne w celu ich uzyskania.



IV. Odbiorcy
Dane mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi na rzecz SWS, w tym w szczególności dostawcom usług i rozwiązań informatycznych (w tym hostingu), doradcom zewnętrznym, dostawcom świadczącym usługi prawne, księgowe i audytorskie, usługi dostarczania przesyłek, bankom, podwykonawcom, klientom, dostawcom systemów do zarządzania rekrutacją, podmiotom świadczącym usługi wsparcia rekrutacji, agencjom marketingowym, a także spółkom należącym do tej samej grupy kapitałowej co SWS.


V. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Ze względu na międzynarodowy charakter działalności SWS, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w których standardy ochrony danych osobowych różnią się od standardów Unii Europejskiej i które mogą nie zapewnić odpowiedniego poziomu ochrony Twoich danych osobowych ze względu na niewdrożenie określonych zabezpieczeń mających na celu zabezpieczenie danych osobowych. SWS podejmie odpowiednie kroki, aby takie przekazywanie było zgodne z obowiązującym prawem, w szczególności przekazywanie będzie odbywać się do krajów zapewniających odpowiedni poziom ochrony (na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony), zostaną wprowadzone odpowiednie zabezpieczenia na podstawie art. 46 RODO lub przetwarzanie będzie oparte na art. 49 RODO (w szczególności, kiedy przekazanie danych jest niezbędne do wykonania umowy). Kopię zabezpieczeń możesz otrzymać kontaktując się z SWS.

VI. Źródło danych osobowych
Dane osobowe są zbierane bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą, z wyjątkiem:
1) osób kontaktowych oraz osób reprezentujących drugą stronę umowy - dane mogą być pozyskane od podmiotu, z którym ma być zawarta/zostala zawarta umowa, dane mogą być pozyskane z publicznie dostępnych rejestrów (np. Krajowy Rejestr Sądowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej). Zakres danych osobowych jest ograniczony do zakresu niezbędnego do zawarcia i wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje informacji innych niż imię i nazwisko, numer dowodu osobistego lub PESEL, numer identyfikacji podatkowej oraz dane kontaktowe.
2) kandydatów do pracy – dane mogą zostać zebrane od agencji rekrutacyjnych (jeśli zostały zaangażowane dla celów rekrutacji). Zakres danych osobowych jest ograniczony zasadniczo do następujących danych: imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane kontaktowe wskazane przez Ciebie, a także informacje o Twoim wykształceniu, kwalifikacjach zawodowych i przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.


VII. Prawa osób, których dane dotyczą
Osoby, których dane dotyczą, mają następujące prawa związane z przetwarzaniem przez SWS ich danych osobowych:
1) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – prawo umożliwiające osobie, której dane dotyczą, wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie. Z tego prawa można skorzystać np. w przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezpośredniego (w tym z wykorzystaniem metod profilowania danych) lub w innych przypadkach (jednak wtedy z przyczyn związanych z Twoją szczególną sytuacją). 
2) Prawo dostępu do danych i ich sprostowania – prawo żądania informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, w szczególności o tym, czy Twoje dane osobowe są przetwarzane, jakiego rodzaju są to dane osobowe, jak długo będą przetwarzane i jakim podmiotom zostały udostępnione. Z prawa do sprostowania danych osobowych możesz skorzystać w przypadku konieczności aktualizacji danych osobowych, gdy są one nieprawidłowe lub niekompletne.
3) Prawo do żądania usunięcia danych osobowych. – prawo to może być realizowane w szczególności, gdy przetwarzane dane osobowe nie są już niezbędne w związku z celami, dla których zostały pozyskane lub w inny sposób przetwarzane lub gdy dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem. 
4) Prawo do przenoszenia danych – masz prawo otrzymać swoje dane osobowe, które nam przekazałeś, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz masz prawo do przesłania tych danych innemu administratorowi bez przeszkód z naszej strony. Z tego prawa można skorzystać, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany.
5) Prawo do ograniczenia przetwarzania – możesz żądać ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to może być realizowane w następujących sytuacjach:
· kiedy kwestionujesz prawidłowość danych osobowych, na okres umożliwiający nam weryfikację prawidłowości Twoich danych osobowych;
· przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz się usunięciu danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
· kiedy nie potrzebujemy już Twoich danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one wymagane przez Ciebie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;
· kiedy wniosłeś sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 21 ust. 1 RODO do czasu stwierdzenia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy są nadrzędne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.
6) Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, masz prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt z nami pod adresem sws-rodo@secowarwick.com 
Wycofanie zgody nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

Możliwość skorzystania z tych praw może zależeć od podstawy, na jakiej przetwarzana jest dana kategoria danych.

Osoba, której dane dotyczą ma również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych (którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych). Informacje o właściwych organach nadzorczych dla innych krajów dostępne są na stronie https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.  

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Twoje dane osobowe nie są przetwarzane w sposób związany z zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem.

IX. Kontakt
We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez SWS, w tym w sprawie korzystania z przysługujących Tobie praw, prosimy o kontakt poprzez wysłanie wiadomości na nasz adres lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sws-rodo@secowarwick.com (w przypadku, gdy chodzi o inną spółkę z grupy SECO/WARWICK prosimy o zapoznanie się z danymi kontaktowymi wskazanymi powyżej).






10

